Felipe Gustavo Paiva Munhoz

Consultor de vendas

Americana - SP
(19) 99912-9193
Email: felipe.gpmunhoz@gmail.com

32 anos | CNH A-B

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional da area comercial com sélida experiéncia, atuei ha 8 anos na
industria e 5 anos como consultor de vendas, com vivéncia no setor
automotivo. Perfil proativo, confiante e orientado a resultados, com foco no
desenvolvimento continuo e no aprimoramento diario das técnicas de vendas.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Pereira Neves Motors Ltda
Consultor de vendas / Junho 2024 - atual
¢ Atendimento ao cliente de forma presencial e digital, identificando necessidades e
oferecendo solucbes adequadas;
* Apresentacdo de veiculos novos e seminovos, com explicagdo clara das caracteristicas
técnicas e beneficios;
* Negociacao de precos, condi¢Bes de pagamento, financiamentos e consorcios.
e Acompanhamento completo do processo de vendas, desde a prospeccao até a entrega
do veiculo;
* Atuacgao no pés-venda, com foco na satisfacao e fidelizacao de clientes;
¢ Cumprimento de metas e acompanhamento de indicadores de desempenho em vendas.

M W Motors Ltda
Consultor de vendas - veiculos Seminovos / Mar¢o 2024 - Junho 2024
* Buscar novos mercados e oportunidades de prospeccdo;
¢ Manter planilhas CRM atualizadas;
e Desenvolver oportunidades por e-mail, telefone e on-line;
e Entrar em contato com os leads;
* Atender clientes na loja, orientar com todas as informacdes e necessidades sobre os carros

Consultor de vendas de veiculos
Autonomo / Novembro 2018 - Setembro 2020

* Prospectar e atender clientes no ramo automotivo;

* Realizar andncios na Web, avalia¢des, vistorias técnicas;

* Negociar e vender veiculos.

* Finalizar processo de vendas, realizando tramites de documentac¢do Banco e Cartorio.
* Andlise de crédito, perfil e mercado.

Formacao académica

e Universidade Anhembi Morumbi ( Janeiro 2024 - Dezembro 2026)
* Conceitos e fundamentos do Marketing Digital (FVG ONLINE).

* Mecanico de Montagem - Caterpillar Brasil Ltda

e Software SigmaNest.

* Pacote Office 2016 - Fundac¢do Bradesco

e Atendimento ao cliente - JM Consultoria DNA de Vendas - Autoconf Gestao de Leads - Autoconf
Especialista em Marketplace - Webmotors



