BIANCA CAROLINA GOMES

Historico profissional B biancagomes0401@gmail.com
149912 '

Malu Modas Boutique - Operadora de caixa . 991258668

Jau, SP Q@ Jd. Dona Emilia, Jati, SP

02/2022 - Atual & AB

e Processamento de pagamentos em dinheiro, cartao e outros
métodos, assegurando a correta finalizacao das vendas.
e Abertura e fechamento do caixa, conferindo a correspondéncia dos Formacgdo académica

valores com as formas de pagamento.
TOLENTINO JAU

ENSINO MEDIO COMPLETO
Status - Concluido

e Gerenciamento de trocas e devolugdes, assegurando que
procedimentos fossem seguidos e que o cliente fosse atendido.

e Realizacao de contatos telefonicos com clientes em atraso, visando a
regularizagao de pendéncias financeiras de forma cordial.

Crysbella Calcados - Assistente de vendas Habilidades e competéncias

Jau, SP

03/2021 - 01/2022 e Facilidade de aprendizagem de novas
fungdes

e Atendimento ao cliente via whatsapp fornecendo informacoes e .

. ) e Comprometimento com as normas da
solucionando duvidas.

o N ) empresa

e Organizacao e separagao de pedidos, assegurando prazos e . . )

Paciéncia e empatia com os clientes

entregas. . . . .

7 ) Conhecimentos basicos em informatica

e Realizacao de embalagens e despachos com foco em qualidade. _ )

o o o . Atengao aos detalhes para evitar erros

e Emissao de notas fiscais eletronicas, garantindo que todos os dados

. . . Organizagao para realizar multitarefas
estivessem corretos e em conformidade com a legislacao.

e Manutencao e atualizacao de contetidos no site da empresa

incluindo inser¢ao de produtos em promocgoes.

Objetivo

e Em busca de crescimento profissional na area de administragao e
financeira.



