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Objetivo
Vagas para area administrativa comercial, vendas e pos-vendas
Perfil profissional

Carreira profissional desenvolvida em estratégias comerciais, afim de atender
resultados e metas estabelecidas. Comunicacao clara e objetiva, alta capacidade
analitica, de organizacdo e planejamento, empatia, dinamismo, resiliéncia,
proatividade, responsabilidade, facilidade em lidar com objecdes, dedicacao,
comprometimento, adaptabilidade, bom relacionamento e convivéncia em equipe
sdo caracteristicas relevantes.

Formacao

e FEnsino Médio -Instituicdo: Centro Estadual de Educacdo Jovens e Adultos
CEEJA - Prof. “"Ant6nio José Falconi” -concluido.

Historico profissional

SILCAR LOJAS DE PNEUS LTDA- De agosto/2021 a 12 de setembro/2025
Empresa do ramo automotivo

Gerente de filial

Principais Atribuicdes:

e Vendas de Pecas e servigos para veiculos automotivos;

e Gerenciamento de pré-venda, realizando o atendimento de clientes através
telefonemas ou e-mails, a fim de tratar sobre assuntos comerciais, davidas
ou solicitagbes.

e Gerenciamento e avaliacdo das metas diarias estabelecidas e analise de
riscos calculados na pré-venda;

e Gestdo e controle de carteira de clientes;

e Prospeccao de novos clientes;

e Elaboracdo de propostas comerciais e insergao sistémica de pedidos
fechados;

e Revisdo de documentos para analise de pedido de crédito e envio para
aprovacao.

e Acompanhamento da execugao do servico contratado, com foco agilidade,
qualidade dos servigos prestados e satisfacdo do cliente.

e Negociacao de vendas (preco e prazo), com foco na lucratividade da
empresa e satisfacao do cliente.



e Atendimento ao cliente externo e resolugdes de problemas, garantindo o
foco na satisfagdo dos mesmos.

e Gestdo e controle de fluxo de caixa e estoque de pegas para prestacao dos
servigos acordados;

e Gestao e responsabilidade dos resultados da filial com reporte a gestao
regional.

e Gestdo dos colaboradores, com controle de férias, horas e abono de
atestados.

e Gestdo do funcionamento diario da loja filial Piracicaba, gerenciando
colaboradores, estoque de pecgas, agenda de servigos, limpeza realizada por
empresas terceira, fluxo de caixa de entrada e saida;

e Gestdo das relacdes com as partes interessadas entre colaboradores e
clientes, garantindo um atendimento humanizado e atendendo aos valores
da empresa.

SARTORI AUTO CENTER EIRELI -junho/2015 - agosto/2021
Empresa do ramo automotivo

Vendedor

Principais Atribuicoes:

e Vendas de Pecgas e servigos para veiculos automotivos;

e Acompanhamento de pré-venda, realizando o atendimento de clientes
através telefonemas ou e-mails, a fim de tratar sobre assuntos
comerciais, duvidas ou solicitagdes.

e Avaliagdo das metas didrias estabelecidas e analise de riscos calculados
na pré-venda;

e Gestdo e controle de carteira de clientes;

e Prospeccao de novos clientes;

e Elaboracdo de propostas comerciais e insergao sistémica de pedidos
fechados;

e Revisdao de documentos para analise de pedido de crédito e envio para
aprovacao.

e Acompanhamento da execucdo do servigo contratado, com foco na
agilidade, qualidade dos servigos prestados e satisfagdo do cliente.

e Negociacao de vendas (preco e prazo), com foco na lucratividade da

e empresa e satisfacao do cliente.

e Atendimento ao cliente externo e resolugdes de problemas, garantindo o
foco na satisfacao dos mesmos.

ELRING KLINGER DO BRASIL LTDA - outubro/2014 -maio/2015
Empresa Multinacional de grande porte do setor metallrgico

Operador de Maquina de Eletroerosdo

Principais Atribuicdes:

e Preparacdo, regulagem e operacdo de maquinas de eletroerosdo (a fio ou
por penetracao) afim de usinar pecas de metais, seguindo projetos,
desenhos e especificagdes técnicas.

e Programacdo da maquina de eletroerosdo, ajuste de parametros, troca
de eletrodos, e controle de qualidade das pecgas produzidas.



e Montagem de ferramentas, abastecimento, e operacao de prensas
hidraulicas garantindo o atendimento a especificacdo do plano de
producao.

THN FABRICACI\O DE AUTO PECAS BRASIL S.A - julho/2012 -fev/2014
Empresa Multinacional de médio porte do setor metallrgico

Operador de Maguina
Principais Atribuicdes:

e Programacdo, regulagem e operacdo das maquinas de corte e decapagem,
crimpagem e, de torcao e enrolamento dos fios para confecgao de chicotes
elétricos automotivos.

Cursos extracurriculares:

Curso: Ferramentas para performance e escala de vendas (SARTORI)

Curso: Atendimento ao cliente (SARTORI)

Curso: Habilidades e estratégias de Vendas (SARTORI)

Curso: Atendimento de Metas em Vendas (SARTORI)

Curso: Brigada de Emergéncia (PMS Consultoria em Engenharia).

Curso: Avaliacdo de Risco calculados em fechamento de negécios (SARTORI)

Curso: Pacote Office. (M. E M. Cursos Profissionalizantes)

Curso: Analista de CondigOes Técnicas em Pneus de Veiculos Passeio -ACTP

PLT (Continental).

e Curso: Totvs-Protheus -Mddulo de orcamento de vendas e fiscal
(Continental).

e Curso: Inteligéncia Emocional e Lideranga com resultado - (Continental).



