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Brasileira ¢ 47 anos ¢ Divorciada ¢ 1 filha de 21 anos Fone: 55 19 971210497

Elisangela Alves

Administrativo

* Formagao Académica
MBA Gestéao Estratégica - Fundace - Fundagao para Pesquisa e Desenvolvimento da
Administragcao, Contabilidade e Economia — cursando, 2027 (474 horas).
Bacharel em Administragao - Unisal - Centro Universitario Salesiano de Sao Paulo - 2001.
Auditor Interno 1ISO 9001:2015, 2025.
Gestao de Riscos: Diretrizes 1ISO 31000.
Lean Seis Sigma Black Belt, 2025.
Idiomas: Inglés Intermediario.
Habilidades Técnicas: Pacote Office, AutoCad, BIM Active 3D, Power BlI.

¢ Experiéncia Profissional
Imetal - Mercado de lluminagao (2014 — 2023):

O

Visao Estratégica e Conhecimento de Mercado: analise de concorréncia,

posicionamento estratégico, tendéncias de mercado, oportunidades de crescimento.
Comercial e Relacionamento com o Cliente: ciclo de vendas, prospeccgao, qualificagédo
de Leads, apresentacdo e abordagem, fidelizacao de clientes, satisfagao do cliente,
geragao de valor, empatia, relacionamento interpessoal.

Fornecedores e Compras: prospecgao de fornecedores, avaliagao de propostas,
equalizagao de custos, negociagdo de condi¢des, cadeia de suprimentos, qualidade
assegurada, otimizagéo de custos.

Organizagéo e Nogdes de Gestao Financeira: organizagédo de processos, gestéao
financeira, fluxo de caixa, contas a pagar, contas a receber, controle financeiro.
Responsabilidade Etica e Foco na Reputagdo da Empresa: cédigo de ética, reputagéo
da empresa, conduta profissional, integridade, valores empresariais.

Durante minha atuacéo na Imetal, desenvolvi uma visdo estratégica apurada do mercado de
iluminagao, compreendendo profundamente suas tendéncias e oportunidades de
crescimento. A analise de concorréncia constante me permitiu identificar diferenciais para o
posicionamento estratégico da empresa. Acompanhei o ciclo de vendas de forma completa,
desde a prospecgéo qualificada e qualificagdo de leads até o pds-venda. O foco principal
esteve no cliente e na negociagao para o fechamento, priorizando a fidelizagao de clientes
através da busca continua pela sua satisfagdo. A geragao de valor para o cliente, aliada a
empatia e forte relacionamento interpessoal, foram pilares da minha atuagcéo. Realizei a
prospecc¢ao de fornecedores, conduzindo a avaliagao de propostas e a equalizagao de custos
para garantir as melhores condigcbes comerciais e a qualidade assegurada dos produtos e
otimizagao de custos em toda a cadeia de suprimentos. Responsavel pelo desenvolvimento
do cédigo de ética, demonstrando meu compromisso com a reputacdo da empresa e a
promocao de uma conduta profissional pautada na integridade e nos valores empresariais.

E.A.D. Projeto, Construgdo e Reforma (2008 — 2014)

(0]

Desenvolvimento de Negdcios e Projetos Inovadores: estudo de mercado, identificagao
de oportunidades, inovagao, construgao de negdcios, portfélio de projetos.
Planejamento e Execucgao: definicdo de escopo, desmembramento de subtarefas, planos
de execugao, comunicagao.

Otimizagao de Recursos: reducgao de custos, melhoria de processos e melhoria continua.
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De inicio, para realizar o projeto, era definido o escopo até o desmembramento de subtarefas
e transferida para as empresas e servigos terceirizados, engenharia, mao de obra, gestao. O
trabalho em equipe e a elaboracéo de planos de execugao detalhados possibilitou a
valorizacao do produto final e a troca de experiéncias. Depois, com foco em redugéo de
custos e melhoria de processos alguns servigos passaram a ser realizados diretamente e
garantiram que as melhorias planejadas fossem efetivamente colocadas em pratica e seus
resultados monitorados dentro do orgamento estimado com o lucro previsto.

S/A José Dahruj-Nella Ind. Téxteis Associadas (1999-2003)

o Processos de RH: tecnologias de RH, abordagem direta focada na qualidade da atragao
e integragéo de talentos, prospeccao e selecao de pessoal, engajamento de pessoas,
pré-Onboarding.

o Remuneragédo e Mercado de Trabalho: estudo e analise de mercado, pesquisa salarial,
remuneragao e recompensa, competitividade salarial, estratégias de remuneracgao.

o Departamento Pessoal: execugdo de rotinas, cartdo ponto, folha de pagamento,
recolhimentos, pagamentos, precisdo, organizagao.

Acompanhamento e implementacao de estratégias e metodologia 5S e ISO 9001.

o Seguranga do Trabalho: prevengao de acidentes, normas de seguranga, bem-estar dos

colaboradores, ambiente de trabalho seguro.

Iniciei com estagio e posteriormente promovida a assistente de RH e DP. As principais
fungdes desenvolvidas era garantir a reputagdo da empresa com profissionais qualificados,
treinados e engajados em busca da qualidade do servigo e produto, e para isso acontecer era
essencial promover a colaboragédo e a comunicagao interpessoal e incentivo de equipes.
Como otimizacao de processos dentro da area de Recursos Humanos e Departamento
Pessoal, foi implementado estratégias para organizagao, padronizagdo e melhoria continua
com a Metodologia 5S e a Norma ISO 9001.

¢ Qualificagdes e Competéncias

Visao estratégica e foco em resultados;

Iniciativa, protagonismo, flexibilidade operacional e pessoal, comunicagao e integragao;
Perfil analitico, com foco na geragéo de valor para o negdcio;

Abertura para o novo, inovagao e melhoria continua.
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Americana, SP de 2025.



