Ana Caroline Zanollo Zague

OBJETIVO

» Contribuir com minha experiéncia e habilidades para o alcance
dos objetivos da empresa e meu continuo desenvolvimento
profissional

HISTORICO PROFISSIONAL

Técnico de planejamento e programacao da manutencao,
11/2020 - Atual

Aguas de Jahu - Jau, S3o Paulo

* Gestdo de equipes;

» Otimizacdo de rotas;

* Planejamento e programacao de atividades, estabelecendo
prioridades de acordo com a complexidade dos servicos e prazos
estabelecidos, contribuindo para o bom andamento das
operacdes;

» Apoio em tarefas administrativas, incluindo alimentacdo de
planilhas;

* Criacao de relatorios, facilitando o acompanhamento dos prazos e
metas;

* Andlise de indicadores de desempenho, buscando identificar
oportunidades de melhoria.

Consultora de vendas, 01/2018 - Atual

Maria Bonita Cal¢ados - Jau, Sao Paulo

» Atendimento ao cliente, incluindo abordagem, diagnodstico das
necessidades e recomendacao de produtos;

* Criacao de planilhas e relatérios, facilitando o acompanhamento
das vendas;

» Controle de prazos para que a entrega dos produtos aos clientes
seja pontual;

* Elaboracdo de relatdrios sobre as atividades financeiras da
empresa, registrando informacdes e dados que auxiliem na
tomada de decisBes gerenciais;

* Realizacao de pesquisas de mercado, desenvolvendo produtos
que estejam de acordo com as tendéncias atuais e demandas do
publico.

Estagidria, 02/2020 - 11/2020

Aguas de Jahu - Jau, S3o Paulo

* Insercao de dados em sistema, contribuindo de forma eficiente
para a gestdo de informacdes da empresa;

* Arquivamento de documentos e informacdes, realizando as
tarefas de maneira eficiente e organizada;

* Apoio na preparacdo de apresentacdes e relatérios, prestando
assisténcia a supervisores ou gestores.

Q (14) 99637-2490
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ana_zanollo@hotmail.com

Rua Estela Aparecida Grizzo, n°
152, Jd. Novo Horizonte, Jau, SP
17209-847
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Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH): Ae B

1)) Solteiro(a)

FORMACAO ACADEMICA

Graduacao: Logistica, 01/2019 -
11/2022

Fatec - Jau, SP

Status - Concluido

Curso: Excel e Power Bl Avanc¢ados,
01/2025 - 04/2025

Hotmart - Online

Status - Concluido

Curso: Técnico em Informatica,
01/2016 - 11/2018
Etec Joaquim Ferreira Do Amaral

Desenvolvimento Humano Para O
Mercado Empresarial

Escola Estadual Alvaro Fraga
Moreira

Curso: Pacote Office, Photoshop e
Digitacdo
H&S-Jau, SP

HABILIDADES E
COMPETENCIAS

 Capacidade de aprendizado
rapido em novos produtos ou
servicos

» Comunicacao clara e objetiva

* Foco em resultados e
cumprimento de metas

» Capacidade de trabalho em
equipe

» Organizacdo e priorizacdo de
tarefas



