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Resumo Profissional

Profissional com experiéncia solida em atendimento ao cliente, gestao de
demandas e operacdao de sistemas como SAP e SupSimples. Habilidades
avancadas no uso de ferramentas de produtividade (Microsoft 365) e foco
em otimizacao de processos administrativos e de vendas.

Objetivo
Atuar nas areas de atendimento administrativo, vendedora balconista,

financeiro ou recepcao, oferecendo um atendimento de qualidade e
contribuindo para a eficiéncia das operacoes da empresa.

Qualificacoes Profissionais

e Excelente capacidade de comunicacao

e Exceléncia no atendimento ao cliente

e Gestao de demandas e prioridades

e Trabalho em equipe e colaboracao em atividades em grupo

Experiéncia Profissional

/ Biotipo - Fevereiro 2024 & Setembro 2024.

Vendedora Interna. Atendimento ao cliente via WhatsApp e e-mail
Operacao do sistema SupSimples e sistema de manipulacao.

/ Cooperativa de Consumo COOP - Marco 2019 & Novembro 2023.
Balconista Atendente de Farmacia. Exceléncia no atendimento ao publico.
Aplicacao de injetaveis (Certificado BD). Atendimento ao publico e operacao
de caixa. Recebimento e inspecao de mercadorias. Gestao e lancamento de
notas fiscais. Controle e aplicacdo de politica de estoque. Operacao do
sistema SAP (Modulo de Vendas).

/ Extra Supermercado - Junho 2018 & Fevereiro 2019. Operadora de Caixa.
Atendimento ao cliente e operacoes financeiras no caixa.

Cursos Adicionais e Idiomas

e Pacote Office — Avancado

e Eletronica, Hardware, Software, Montagem e Manutencao — 48 horas

e Microsoft 365 — Excel, Word, PowerPoint, Outlook (Cursando)

e CorelDraw X5 - Intermediario (90 horas)

e Espanhol - Intermediario (leitura)

e Portugués - Avancado (Cursando desde julho de 2024, com foco em fala,
escrita, fluéncia na leitura e vocabulario)

Formacao Académica
DIREITO - Cursando 5° Semestre - FATEP (Piracicaba)



