Anderson Chigang¢as Marques

17-99709-2955 (Celular / WhatsApp)
andersoncmarques1971@gmail.com
anderson@truckbusbrasil.com.br

> Historico e Formagao Técnica / Comercial

» Desenvolvimento, Pesquisas e Treinamentos em fornecedores.
Apresentagoes , Apostilas e Aplicagoes dos seguintes Treinamentos
Técnicos, de Operagdo e Comerciais em aplicagdes - Onibus e
Caminhdes.

» Capacitagdo dos profissionais da Rede de Concessionarios, bem
como de engenheiros , instrutores, multiplicadores, técnicos,
consultores comerciais e gestores. Nos mercados doméstico (Brasil)
e América Latina

TTO 001 — Formacao de Monitores de Pds-Vendas 6nibus — 80h

TTO 002 — Treinamento Técnico e Conhecimento do Produto para MPVO — 40h

TTO 003 — Treinamento desenvolvimento das fun¢gdes MPVO / Entrega Técnica — 40h
TTO 007 — Diagndstico e Manutencdo dos Motores MAN D0834 e 36

TTO 008 — Diagndstico de falhas Elétricas/Eletrénicas em veiculos com Motor MAN D08
TTO 009 — Diagndstico e Manutencdo dos Motores Cummins ISF e ISL

TTO 010 — Diagndstico de falhas Elétricas/Eletronicas em veiculos com Motores
Cummins ISF e ISL

TTO 011 — Sistema de Freios com ABS + EBD + ATC + HSA

TTO 012 — Diag e Manutenc3o do Médulo Powerpack Caixa de Mudangas ZF6AS1010BO
TTO 013 — Diagnéstico e Manutencao da Caixa de Mudancas ZF6AS1010BO e Mdédulo
do Powerpack

TTO 015 — Gerenciamento eletronico ECAS — Suspensao Full Air — 24h

TTO 016 — Dispositivo de Poltrona Mével - Embarque Facil Onibus Caminho da Escola
TTC 362 — Manut. e reparos em Transmissdo e Eixos traseiros Novos Delivery 9 e 11 ton
TTO 017 — Caixa de Mudancas Automatica ZF Ecolife — Nivel 1 e 2

WB 007 — Dispositivo de Poltrona Mdvel — Médulo | Conhecendo o DPM e sua Operagao


mailto:andersoncmarques1971@gmail.com
mailto:anderson@truckbusbrasil.com.br

Aplicagdo dos seguintes treinamentos + Caminhdes e Onibus

GT 533 - Linha Constellation 320CV

GT 977 — Fundamentos de eletricidade automotiva/veicular

GT 872 — Motores MWN S12 e Cummins ISBe — Gerenciamento eletrénico Euro Il
TTC 302 - Linha Constellation 370CV

TTC 322 - Caixa de Mudancas Automatizada ZF

TTC 334 - Diagnéstico e reparos em sistemas dos freios ABS + EBD + ATC

TTC 335 - Diagnéstico em turbocompressores

TTC 336 - Diagndstico de Falhas Elétricas/Eletronicas

TTC 337 - Ferramenta de Diagndstico INSITE Cummins

TTC 344 - Conhecimento Produto Linha Cummins ISF / ISL e motores MAN D08

TTC 347 — Conhecimento técnico da linha 2012

TTC 348 - Manutencgao e Reparos dos eixos traseiros Linha Advantech

TTC 350 - Freios Pneumaticos com ABS + EBD + ATC para Caminhdes

TTC 351 — Manut. e Reparagao Caixa Automatizada ZF16AS Constellation e MAN TGX
TTC 352 - Diagnostico Eletroeletronico Caixa ZF 6AS e ZF 16AS - Constellation V-tronic
TTC 356 - Manutencdo e reparos de motores eletronicos CUMMINS ISF/ISL

TTC 357 - Diagnéstico eletronico e PTO - Transmissao Automatica Allison Caminh&es VW
TTC 367 - Diagndsticos de Falhas em Motores EURO V - MAN D08, Cummins ISF e ISL
TTC 368 - Transmissao Automatizada Eaton EAO 6106 A - Linha Novo Delivery

MTC 103 - Conhecimento técnico dos produtos MAN

MTC 108 - Ferramenta de Diagndstico MAN-cats Il

TTCOO002 Treinamento de diagnéstico de falhas Contrato de Manuten¢ado e Garantia
TTCO 361 - Analise e Diagndstico de Falhas - Turbocompressores HOLSET

FORMACAO
Técnico em Administracdo de Empresas (completo) — Periodo de 1.989 a 1.991
Superior incompleto - Engenharia mecanica Universidade de Mogi das Cruzes —1.992 a
1.994

IDIOMAS
Espanhol — intermedidrio, leitura e conversagao
Inglés — basico, leitura e interpretacado de literatura técnica

CURSOS EXTRA CURRICULARES

SENAI
v" Motor Cummins - outubro de 2007 — 24h
v" Motor MWM - outubro de 2007 — 16h
v Caixa de mudancas - Caminhdes VW 7 a 26T - novembro de 2007 — 32h
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Eixos traseiros - novembro de 2007 — 24h.

Sistema de freios - novembro de 2007 — 16h

Sistema Elétrico e Diagndstico - novembro de 2007 — 24h

Manutencgao e Diagndstico de Motores Eletronicos - novembro de 2007 - 40h

Participacao em cursos e validagoes de treinamentos Presenciais -
Volkswagen do Brasil S.A. MAN Latin América Industria e Comércio de
Veiculos Ltda

AN N N N N N N N A YA N N N N U N N N Y N U N N N NN

Seminario Didlogo sem conflito de 10 a 12 de julho de 1.990
Processamento de garantia de 20 a 22 de outubro de 1.992

Técnico lancamento Volksbus de 27 a 28 de abril de 1.993

Controles operacionais de 09 a 11 de novembro de 1.993

Monitor de pds-venda de 22 a 24 de maio de 1.995

Monitor de 6nibus de 29 de maio a 02 de junho de 1.995

Monitor de pds-venda de 05 a 09 de junho de 1.995

Monitor de pds-venda de 02 a 06 de dezembro de 1.996

Técnico lancamento dos caminhdes VW serie 2.000 — margo de 2.000
Gerenciamento eficaz em assisténcia técnica, maio 2.000

Monitor de treinamento de 19 a 21 de junho de 2.000

Seminario gerenciando negocio de pecas de 16 a 17 de agosto de 2.000
Workshop Volksbus de 11 a 12 de marco de 2.001

Técnico lancamento dos caminhdes VW serie 2.002 em outubro de 2.001
Seminario gerenciando negdcio de pecas de 20 a 21 de novembro de 2.001
Seminario gerenciamento eficaz de pecas de 22 a 23 de novembro de 2.001
Seminario gerenciamento eficaz em assisténcia técnica de 25 a 27/06/2.002
Workshop comercial langamento VW Titan Tractor em 07 de agosto de 2.002
Workshop técnico de langamento VW Titan Tractor em 08/08/2.002
Workshop langamento dos micros 6nibus em 23 de maio de 2.003
Workshop Motor eletrénico MWM e Cummins de 24 a 25/09/2.003
Workshop gerentes de vendas de 19 a 21 de outubro de 2.004

Workshop técnico langamento linha Constellation de 22 a 24/092.005
Técnicas de vendas para gerentes e vendedores de 03 a 04 de abril de 2.006
TTC 302 Linha Constellation 370CV de 10 a 20 de dezembro de 2.007

GT 533 Linha Constellation 320CV de 03 a 07 de dezembro de 2.007

Linha Delivery de 5 e 8 Toneladas de 07 a 11 de janeiro de 2.008

Freios Knorr e Bancada de Diagndstico em 14 e 15 de janeiro de 2.008

TTC 335 Diagndstico em turbocompressores de 01 a 03/12/2.008

TTC 334 ABS em 04 de dezembro de 2.008

TTC 322 Caixa de Mudancas Automatizada ZF em 05 de dezembro de 2.008
TTC 334 Diagndstico e reparos em sist. de freios ABS de 06 a 07/04/2.009
TTC 322 Caixa de Mudancas Automatizada ZF de 08 a 09 de abril de 2.009
TTC 336 Diag. de Falhas Elétricas/Eletronicas de 24 de maio a 02/06/2.010
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TTC 347 Conhec. Téc. da linha 2012 de 28 de novembro a 01/12/2.011

MTC 103 Conhecimento técnico dos produtos MAN 03 a 05 de julho de 2.012
TTC 350 Freios Pneum com ABS + EBD Caminh&es VW 25 e 26/10/2.013

TTO 015 Gerenciamento Eletronico Suspensdo a AR - ECAS 12/2.016 — 24h
E-Delivery — Sistema de Eletrificagdo veicular —2.020

DA 427 Analise de Falhas em Garantia — Turbo Compressores e Insite,
instalados nos Motores Cummins. — 14 e 15/02/2023

Cursos EAD Web - Volkswagen do Brasil S.A. MAN Latin América Industria
e Comércio de Veiculos Ltda
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WT 507 — Recepcdo do Cliente em Garantia — 00:30h em 09/11/2021

WT 508 — Diagndstico Técnico em Garantia —00:30h em 15/12/2021

WT 509 — Processamento da Garantia Analise de Erros — 00:30h — 15/12/2021
WT 534 — Completa Linha de Produtos — Apresentacdao Geral dos Novos
modelos Delivery — 00:30h 01/11/2021

WT 540 — Entrega Técnica Padrdo VW Cam. e Onibus — 00:30h 14/12/2021
WT 541 — Sustentabilidade e Seguranca nas OperagGes — 00:30h 14/12/2021
WT 550 — Portal de Indicadores MAN LA — Mdédulo 1 —00:30h 15/12/2021

WT 551 Gestdo e Analise de Oficina — Atendimento a Clientes — 00:30h

15/12/2021

WT 552 Gestdo e Andlise de Oficina — Controles Operacionais de
Atendimento — 00:30h 18/12/2021

WT 553 Gestdo e Andlise de Oficina — Introducdo aos Formularios
Administrativos — Parte 1 - 00:30h 18/12/2021

WT 554 Gestdo e Andlise de Oficina — Introducdo aos Formularios

Administrativos — Parte 2 - 00:30h 24/12/2021

WT 555 Gestdao e Andlise de Oficina — RMS Resumo Mensal de Servicos e
Indicadores da Oficina — Parte 1 - 00:30h 13/07/2022

WT 620 — Programa Basico de Treinamento — Mddulo Ambientagdo 1 —
00:30h 20/12/2021

WT 621 — Programa Basico de Treinamento — Mddulo Ambientagdo 2 —
00:30h 20/12/2021

WT 622 — Programa Basico de Treinamento — Mddulo Ambientacdo 3 —
00:30h 21/12/2021

WT 815 — Boas Praticas nas Redes Sociais — 00:20h 24/03/2022

WT 816 — VOLKSCARE — 00:20h 24/03/2022

WT 817 — VOLKSCARE - SERVICOS — 00:20h 24/03/2022

WT 817/2 — VOLKSCARE - SERVICOS - MOTRAN- 00:30h 24/03/2022

WT 817/3 — VOLKSCARE - SERVICOS — TCO — 00:40h 24/03/2022

WT 817/4 — VOLKSCARE — SERVICOS - CONECTCAR — 00:20h 24/03/2022

WT 817/5 — VOLKSCARE - SERVICOS — VOLKSTOTAL — 00:20h 24/03/2022
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WT 817/6 — VOLKSCARE - SERVICOS — RIO — 00:20h 24/03/2022

WT 818 — VolksCare — Mdédulo venda P&A — Introdug¢do — 00:20h 24/03/2022
WT 818/2 — VolksCare — Mddulo venda de P&A — TRUCKHELP — 00:30h
25/03/2022

WT 818/3 — VolksCare — Mddulo venda de P&A — MERCADO LIVRE — 00:15h
25/03/2022

WT 818/4 — VolksCare — Mddulo venda de P&A — CATALOGO DIGITAL DE
PECAS — 00:30h 25/03/2022

WT 819 — VOLKSCARE — ATENDIMENTO — INTRODUCAO - 00:30h 29/03/2022
WT 819/1 — VOLKSCARE — ATENDIMENTO VIRTUAL — 00:30h 29/03/2022

WT 819/2 — VOLKSCARE — ATENDIMENTO — VWCO FIELD SERVICE — 00:15h
29/03/2022

WT 819/3 — VOLKSCARE — ATENDIMENTO — CHAMEVOLKS/MANSERVICE —
00:15h 29/03/2022

WT 819/4 — VOLKSCARE — ATENDIMENTO — AGENDAMENTO DIGITAL —
00:15h 29/03/2022

WT 820 — VOLKSCARE — FINANCIAMENTO — INTRODUCAO — 00:30h 29/03/22
WT 820/1 — VOLKSCARE — FINANCIAMENTO — DEFINICOES BASICAS DO SETOR
FINANCEIRO OBJETIVOS: — 00:30h 29/03/22

WTR 001 — Configuragdo e atuagdo do sistema ABS — 00:20h 13/01/2022

WTR 007 — Caracteristicas de Conducdo da familia Delivery — 00:30h
01/11/2021

WTR 021 — Customer Férum — Normas para acesso de visitantes — 00:15h
27/12/2021

WTR 024 — Recomendagdes para atendimento ao cliente em tempos de
pandemia — 00:30h 24/03/2022

WTR 643 — Servicos de Conectividade Sob Medida — Modelos Extrapesados —
00:30h 04/01/2022

WTR 644 — Servicos de Conectividade Sob Medida — Modelos Leves, Médios e
Pesados VW — 00:30h 04/01/2022

WTR 800 — Informacgédo Geral Veiculos Elétricos VWCO — 00:20 21/12/2021
WTR 801 — Ambientacdo Elétrica e-Delivery — 00:30h 23/12/2021

WTRF 001 — Conduc¢do Econémica — Conceitos Gerais — 00:30h 27/12/2021
WTRF 002 — Condug¢dao Econémica — Conceitos técnicos Basicos — 00:30h
27/12/2021

WTRF 003 — Conducdo Econbmica e a Diregdo Defensiva — 00:20h 27/12/2021
WTRF 004 — Conduc¢do Econdmica e o Meio Ambiente —00:15h 27/12/2021
WT 430 — Nova Pesquisa Volks | CEM — 00:20h 04/09/2023

VW 630 — ETKA — Informacgbes bdsicas e navegacdo no sistema — 00:40h
24/10/2023

WT 631 — ETKA — Fun¢8es e Ferramentas Adicionais — 00:40h 24/10/2022

WT 900 — Apresentacdo da linha VWCO de Caminhdes Proconve P8 (EURO 6)
—00:30h 28/02/2023h

WT 901 — Legisla¢do Proconve P8 (EURO 6) — 00:30h 28/02/2023



v" WT 908 — METEOR Proconve P8 (EURO 6) — 00:40h 13/03/2023
v WTR 611/1 — Ferramenta de Diagndsticos MCO2 — Médulo 1 — 00:45h

04/09/2023

v' WTR 611/2 — Ferramenta de Diagndsticos MCO2 — Médulo 2 — 00:30h

04/09/2023

v WTR 916 — Caracteristicas Técnicas do Controle Eletrénico de Estabilidade —

(ESC) — 00:30h 04/09/2023

OUTROS CURSOS DE ESPECIALIZACAO TECNICA
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Castrol — lubrificacdo de equipamentos em setembro de 1.989

SETESTI — prevencgdo de acidentes de trabalho - 10 a 14/11 de 1.989

SENAI — diregao defensiva em novembro de 1.993 — 16h

Gedore — utilizacdo de ferramentas manuais em janeiro de 1.996

Corpo de Bombeiros de SC — primeiros socorros em novembro de 1.999 — 10h
Informatica basica — Microsoft Power Point, Word, Excel em 1.999

Corpo de Bombeiros de SC — prevencdo e combate a incéndio em 25/04/2.000
CEDAMB - prevengdo combate a incéndio, produtos quimicos — 03/2.001
Metropar — metrologia em maio de 2.002 — 7h

FACTUS — introdugdo a oratéria em setembro de 2.002 — 12h

Garrett — Politica e andlise de falhas em turbo alimentadores —11/2.008 — 8h
Alinhamento de Andragogia em setembro de 2.011 — 40h.

ELEVITTA — Operacéo, seguranca e manutencdo em Elevador de Embarque Fécil
modelo NL — 08/2018 — 16h

IBRASEG — NR 10, Portaria TEM n2 598 de 06 —08/12/2021 -20h

CUMMINS — Workshop Garantia (Centro Técnico de Garantia) e Treinamento -
DA 427 Analise de Falhas em Garantia — Turbo Compressores e ferramenta
Scanner INSITE, instalados nos Motores Cummins — 14 e 16/02/2023

Desde ja agradeco pela atencao.

Atte,

Anderson Chigancas Marques
CPF 140.210.898-29
RG 21.952.748-9



