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» Comunicagao com clientes para esclarecimento de duvidas e reclamagoes,
aumentando a satisfagao com o servico.

* Realizacdo de atividades extras a funcdo quando solicitado, auxiliando colegas
e superiores pelo beneficio da equipe, na limpeza, organizacdo e enfeites

RESUMO promocionais.

PROFISSIONAL * Recebimento de pagamentos de clientes, garantindo o processamento correto
dos valores e agilidade.

Rua Sao Jodo Batista, 1083, Santa
Barbara D'Oeste, SP, 13455-818

Trabalhar como Consultor de Vendas
de Automoveis. Profissional com Assessor, Estagiario, 02/2014 - 12/2016
excelentes habilidades de Camara Legislativa - Americana
comunicagdo e solida experiéncia na
area [Area]. Capaz de conciliar
multiplas tarefas, garantindoa
eficiéncia da rotina operacional.

* Elaboracdo de proposituras, oficios, participacdes em discussdes e estudos de
projetos de leis, atendimento ao publico interno e externo, planejamento de
campanha eleitoral e execugao

Atendimento Ao Publico, 05/2012 - 02/2014
Policia Civil Do Estado De Sao Paulo, Escrivdo “Ad Hoc - Santa Barbara

FORMACAO D'Oeste, Sdo Paulo
ACADEMICA « Estagiario todo
Bacharel:Direito, 12/2019 * Periodo), , elaboragdo de boletim de ocorréncia, termo circunstanciado,

oficios, encaminhamentos de pecas ao judiciario, oitiva de Inquérito Policial e
organizacdes administrativas em geral.

* Apoio a equipe na realizacdo de tarefas diversas conforme a demanda,
garantindo a agilidade e eficiéncia.

Unisal - Americana, Sdo Paulo

IDIOMAS .

" Atendimento ao cliente, apresentando sugestGes e esclarecendo duvidas
Inglés Al . .
——— « sobre os produtos e servicos oferecidos.

Iniciante Realizacdo de atividades extras a fungdo quando solicitado, auxiliando colegas
e superiores pelo beneficio da equipe.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

Cordialidade e simpatia no trato com Dinamismo para execucdo de

« aspessoas « multiplas tarefas

Conhecimentos em Pacote Office, Determinacao e persisténcia para o
« com foco em Word e Excel « alcance de metas

Flexibilidade e capacidade de Disposicao para o aprendizado e
« negociagao « aprimoramento continuos

Zelo pela higiene e organizagao do Conhecimentos em técnicas de

local de trabalho venda e atendimento ao cliente
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