VINICIUS GILDO

RUA PROFESSOR LIOTI TOLEDO DE CASTRO, JAU, SP 17208741
14997186191 | viniciusdanielgildo@gmail.com CARTEIRA NACIONAL
DE HABILITACAO (CNH): A/B

OBJETIVO

e Em busca de uma oportunidade, de forma a contribuir para o
crescimento da empresa.

FORMAGAO ACADEMICA

* Bacharelado em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Faculdade Anhanguera-Jau
Julho de 2024 - 2026 (cursando)

» Técnico em Design Grdfico

Prepara Cursos

Janeiro de 2015 — Maio de 2017

e Operador de Computador

Prepara Cursos

Janeiro de 2016 - Janeiro de 2017 (concluido)

HISTORICO PROFISSIONAL

e TéchicodeTI
Central Informatica — Jad, SP
Janeiro de 2024 - Atual

Suporte avangado a clientes e usudrios para manutenc¢do de sistemas de hardware.
Garantia de conformidade com os requisitos do fabricante e as melhores praticas do
setor.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

e Comunicacgdo eficaz com o cliente;

e Responsabilidade com a documentag¢do de processos;
e Resiliéncia para lidar com clientes exigentes;

e Facilidade para resolver problemas complexos;

e Dinamismo para trabalhar em diferentes locais;
Conhecimento em distintos sistemas operacionais;
Iniciativa para propor solugdes técnicas;



