


 ALESSANDRA FRANÇA LEITE(19) 9.9918-9710
alessandraleitte2019@gmail.com

Brasileira, Casada, 02 filhos
· Sol Nascente – Piracicaba, SP

CNH: B 
Disponibilidade para início imediato


Atendimento ao Cliente

Resumo Profissional 
Profissional com ampla experiência de mercado área comercial e administrativo.

Escolaridade
Ensino Médio | Escola Eduir Benedito Scarppari | Piracicaba, SP | Concluído em 2002

Cursos de Qualificação 
· Assistente Administrativo | Senai | Piracicaba, SP | 07/2010
· Assistente Departamento de Pessoal | Senai Piracicaba, SP | 07/2014
· Inglês nível básico | Escola Fisk | Piracicaba, SP | Cursando 
· Excel intermediário | Fundação Bradesco | 03/2023
· Excel avançado | Fundação Bradesco | 03/2024
· Operador de produção | Prime Cursos | 01/2024


Softwares 
· Conhecimento intermediário no Pacote Office, Adobe, Office 365, OneNote

Experiência Profissional  
AUTÔNOMA– Piracicaba, SP                                   
Auxiliar de Vendas – Home Office                                                                                  10/2021 a 11/2022
Atribuições:
· Atingir metas pré-estabelecidas por gestores;
· Emitir visto eletrônico, imigração do país destino;
· Auxiliar no desenvolvimento de pesquisas e estudo de mercado;
· [bookmark: _Hlk155366503]Realizar a venda de passagens aéreas Internacional, hotéis na Índia; 
· Prestar atendimento especializado, com excelência técnica e qualidade percebidas.


LOJA CARMEN STEFANS – Piracicaba, SP                                   
Consultora de Vendas                                                                                                   06/2019 a 02/2020
Atribuições:
· Realizar abertura e fechamento do caixa;
· Atingir metas pré-estabelecidas por gestores;
· Impulsionar o sucesso contínuo e a forte herança da marca;
· Receber, conferir, armazenar e organizar os produtos em estoque;
· Realizar o bom atendimento ao cliente no momento da venda, troca e/ou fechamento;
· Realizar uma consultoria de moda junto aos nossos clientes, desde a percepção dos nossos produtos até as propostas de looks.


LOJA O BOTICÁRIO – Piracicaba, SP                                   
Caixa Administrativo                                                                                                     04/2013 a 09/2017
Atribuições:
· Auxiliar nas vendas;
· Cadastrar e atualizar clientes;
· Participar do inventário e estoque;
· Realizar abertura e fechamento do caixa;
· Garantir condições de armazenamento e acurácia de estoques;
· Realizar Processos e rotinas de separação de materiais (Picking);
· Controlar ruptura visual, baixando os produtos e repondo na seção;
· Realizar PVPS (FIFO): organização direcionada aos produtos que chegam primeiro e com vencimento;
· Controlar entrada e saída de valores, montagem de planilhas, envio e recebimento de malotes, 
· conferência de nota fiscal, serviço bancário, controle cartão ponto e na ausência da gerencia liderava e a equipe.


LOJA FLAFFER – Piracicaba, SP                                   
Caixa Crediarista                                                                                                     08/2012 a 02/2013
Atribuições:
· Realizar abertura e fechamento do caixa;
· Analise de novos cadastros de clientes (Serasa Score);
· Controlar entrada e saída de valores e envio de malotes;
· Realizava conferência de mercadoria conferencia nota fiscal e precificar as mercadorias;
· Participar do inventário do estoque.


SUPERMERCADO ENXUTO – Piracicaba, SP                                   
Caixa / Atendimento ao Cliente SAC                                                                           07/2008 a 09/2010                                                                                                 
Atribuições:
· Realizar abertura e fechamento do caixa;
· Controlar entrada e saída de valores e auxiliava fiscal de caixa; como recebimento valores, verificação divergências de precificação, treinamentos e abastecimento de valores operadores de caixa;
· Realizava atendimento interno e externo de clientes;
· Realizava pedido de mercadorias para empresas cadastradas;
· Analise de credito de pessoas físicas e jurídicas;
· Controlar ruptura visual nas gondolas, repondo na seção em ordem PVPS (FIFO);
· Apoio em outros setores quando necessário.


ESPORTE CLUBE PIRACICABANO DE AUTOMOBILISMO (ECPA) – Piracicaba, SP                                   
Caixa / Recepcionista                                                                                                  03/2006 a 09/2007                                                                                               
Atribuições:
· Realizar abertura ou fechamento do caixa;
· Controlar entrada e saída de mercadorias;
· Realizava recebimento de NF, com verificação de estoque e inventário;
· Recepcionava clientes, realizava agendamentos de eventos;
· Apoio setores Administrativo e Financeiro. 




